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ﬂ Bosch Car Service ... kompletné, odborné, vyhodné. u

Postup pfFi poskytovani Asistence

1.

Zadost zakaznika Bosch o pomoc pfi poruée vozidla musi byt v Ceské republice oznamena na dispecink UAMK, pfi poruse v zahraniéi na
dispegink UAMK - pfi jednani v ¢eské feéi, ptip. v mistnim nebo nékterém ze svétovych jazykd na centralu mistniho provozovatele sluzeb
v prislusné zemi.

UzivatelGim vozidel zakaznikd Bosch je v téchto piipadech v Ceské republice k dispozici telefonni ¢islo 261 000 555 na dispecink
UAMK v Praze.

Ze zahranici je to telefonni ¢islo (00 nebo +) 420 261 000 555. Dispecink se ozve jako ,BOSCH MOBILITY ASSISTANCE".

Po obdrzeni zadosti se prislusny dispecer (mistni provozovatel sluzeb) presvédci, zda osoba pozadujici sluzbu ¢i vyhodu je opravnénym
uzivatelem sluzeb ,Bosch Mobility Assistance” — vyzada si nasledujici udaje:

VIN kod z asistencni karty ,Bosch Mobility Assistance® a dobu platnosti kryti,
data o vozidle (jeho znacku, typ, model, barvu, RZ),

jméno uzivatele vozidla, prip. dal$i udaje o ném,

misto poruchy (s event. bliz§im popisem),

charakter poruchy a jeji souvislost (o formé& mozné pomoci),

ptip. informace o posadce (poctu osob atp.).

Dispe¢ink UAMK (nebo mistni provozovatel sluzeb) pak zabezpeéi realizaci potiebné pomoci, zasah nebo sluzbu podle stanovenych
standardu kvality.

Pri konkrétnim provadeéni sluzeb ¢i poskytovani vyhod se na pozadani vykonavajicich pracovnik(i musi uzivatel vozidla prokazat platnou
asistencni kartou ,,Bosch Mobility Assistance®. Mimo vozidlo se prokaze udaji o svém zarazeni do asistencnich sluzeb vypsanymi na konci
tohoto informacniho letaku. VIN kod z této karty a RZ vozidla budou uvadény na vsech zuctovacich dokladech o provedeni sluzeb v ramci
realizace programu Bosch Mobility Assistance. Doklady o provedeni sluzeb musi také byt potvrzeny uzivatelem vozidla, pro néhoz byla
pomoc, sluzba ¢i vyhoda poskytnuta.

Asistence se poskytuje podle mistni disponibility, zejména pokud jde o doby realizace zasahu. Ve vSech pfipadech vSak budou dodrzeny
evropské standardy kvality.

UAMK neodpovida za vady provadénych sluzeb, jestlize jejich fadné provedeni vyluéuji okolnosti nezavislé na vili UAMK, zejména vliv vy$si
moci, zména pravnich predpisl, rozhodnuti organt verejné spravy, vyjimecny stav, vybuch, piratstvi, nuklearni a radioaktivni tc¢inky, valka
apod.

UAMK nekryje sluzby poskytnuté pfi Fedeni disledk(l havarie, pozaru a vandalismu (dispe¢ink UAMK m(ize pomoc zajistit, ale uZivatel
vozidla je povinen jeji vykon na misté uhradit). Rovnéz poruchy nebo jiné nedostatky vzniklé na vozidle v disledku Ucasti uzivatele ve
sportovnich soutézich nebo zkouskach (trénincich) nebo zpiisobené zamérnym poéinanim uzivatele, nejsou UAMK kryty.

UAMK také neodpovida za dali kody, které vznikly v souvislosti s poruchou, zejména za majetkovou Gjmu, nemajetkovou Gjmu
(poskozeni zdravi) a usly zisk uZivatele vozidla.

Jakékoliv platby, které nejsou vyslovné zahrnuty do sjednaného rozsahu asistence, nebudou ze strany UAMK hrazeny.

. UAMK dale nekryje poruchy, nehody nebo selhani ptivést. Zaroveri nejsou kryty $kody na vozidle, vzniklé z divodd tazeni jiného

motorového nebo pfipojného vozidla.



Prehled a rozsah sluzeb programu asistencniho kryti ,,Bosch Mobility Assistance“

Vozidla klientd sité Bosch Car Service na uzemi Ceské republiky, zarazena do programu asistenéniho kryti ,,Bosch Mobility Assistance” a jejich
posadky budou moci vyuZivat na uzemi Ceské republiky a v zahranic¢i bezplatne nadsledujici sluzby:

“ Sluzba dispeéinku UAMK (na linkach 261 000 555, resp. 00 420 261 000 555)

Organizace pomoci v pfipadé nepojizdnosti vozidel uzivatelt v Ceské republice a na Gizemi Evropy (viz smlouva) 24 hodin denné, 365
dn(l v roce. V pripadech sluzeb zarazenych do programu ,Bosch Mobility Assistance® také poskytovani garance jejich finanéniho kryti.
Pozadavky na sluzby nezafazené do programu nebo piesahujici svou cenou limity uvedené u jednotlivych sluzeb, dispe¢ink UAMK rovnéz
prevezme a zorganizuje, avSak uzivatel vozidla (a posadka) je uhradi na misté jejich provedeni.

E Oprava na misté (,,Silni¢ni sluzba“)
Bezplatna pomoc zasahového servisniho vozidla na misté poruchy ke zpojizdnéni vozidla. Pomoc zahrnuje rovnéz zasah v pfipadé
poruch nékterych zafizeni tvoricich povinné vybaveni vozidel (stéracd, bezpecnostnich past, potkavacich, smérovych a obrysovych
svétel vozidla). Asistence bude poskytnuta na verejnych vozovkach nebo na stanovisti uzivatele. V terénu (napfr. u vozidel typu off road)
jen v pripadé, pokud je k vozidlu pFistup mozny a pravné pripustny. Vykon sluzby zahrnuje pfijezd a odjezd servisniho vozidla a praci
mechanika. Dodané dily a material hradi uzivatel vozidla.

K odtah

Ve vSech pripadech poruchy vozidla, které nemohlo byt zpojizdnéno zasahem silni¢ni sluzby, zorganizuje UAMK bezplatny pfevoz vozidla
specialnim odtahovym vozidlem k dilenské opravé, a sice:

- Do okruhu 50 km do vhodné dilny Bosch Car Service;

- Pokud by byla vzdalenost dilny Bosch Car Service dale nez 50 km, bude vozidlo prevezeno do nejbliz§iho autorizovaného servisu dané
znacky.

V pripadé poruchy vozidla s pripojenym viekem, bude tento vlek s nepojizdnym vozidlem na zadost uzivatele odtazen do stejného
servisu, avSak uzivatel tuto sluzbu uhradi na misté jejiho provedeni.

B} Prechodné ulozeni vozidia

V pripadech, kdy nebude mozno nepojizdné vozidlo predat bezprostfedné do vyse uvedenych dilenskych servisd, bude toto prechodné
ulozeno do zabezpeceného prostoru do doby dalsi manipulace s nim, maximalné véak na 3 dny. V pripadé, Zze vozidlo nemUze byt

po odtazeni do servisu zprovoznéno v den poruchy, budou bez ohledu na vzdalenost od mista bydlisté Uzivatele Vozidla poskytnuty
doplikové sluzby z nasledujiciho vybéru, vSichni cestujici spole¢né voli jednu z téchto moznosti:

Nahradni vozidlo
V pfipadé, ze vozidlo nemiize byt opraveno v témZe dnu, bude uzivateli na dobu trvani opravy, maximainé viak na 3 dny zabezpeceno za-
pGjceni ndhradniho vozidla. UAMK uhradi pfimé néaklady zapljceni vozidla (nehradi naklady jeho provozu) maximalné do vys$e 120,- EUR.

Pokraéovani v cesté/Navrat domu

UAMK zajisti finanéni kryti jizdy (letu) uzivatele vozidla a jeho posadky (maximalné dal$ich 8-mi osob) do ptvodniho ovéfeného cile

cesty nebo do mista jeho trvalého bydligté. UAMK uhradi naklady sluzby pfimo dopravnim spole¢nostem, v pfipadé nemoznosti uhradi
dodatecné takto vzniklé vydaje uzivatele a posadky maximalné do vyse 350,- EUR na osobu. Soucasti sluzby je prevoz uzivatele a posadky
vozidla na stanici (letiét&) uzitého dopravniho prostiedku, UAMK hradi naklady tohoto pfevozu do vy$e maximalné 120,- EUR.

Zabezpeceni nahradniho ubytovani

UAMK zorganizuje na nutnou dobu provadéni opravy vozidla pro uzivatele (resp. posadku vozidla), nejdéle véak na 3 noci ubytovani

v hotelu ***. Naklady budou uhrazeny primo hotelu, pokud to nebude mozné, budou uhrazeny dodatec¢né uzivateli vozidla, max. do vyse
120 EUR. Sou&asti sluzby je pievoz uzivatele a posadky do hotelu, UAMK hradi naklady pievozu maximalné do vyse 50,- EUR.

E Pt¥ivezeni opraveného vozidla

UAMK hradi uzivateli cestovni naklady jizdy pro opravené vozidlo. Hrazeny budou naklady pro jednu osobu. Maximalni vyée hrazenych
nakladd bude cinit 350,- EUR.

n Prevoz neopravitelného vozidla do CR, event. jeho $rotace

Pokud nebude mozné v zahraniéi vozidlo s poruchou opravit, dispeéink UAMK zorganizuje jeho pievoz do servisni dilny Bosch Car
Service nebo do autorizovaného znac¢kového servisu nejblizéiho bydlisté uzivatele vozidla v CR. V pfipadé neekonomié¢nosti tohoto
postupu zajisti se$rotovani vozidla v zahrani¢i (uhradi naklady v souvislosti s celnimi formalitami takového postupu). Sluzba bude
poskytnuta bezplatné maximalné do hodnoty 400,- EUR.

n Poskytovani dopravnich a motoristickych informaci

Na telefonickvou zadost uZivatele (na lince 1230 s dal$i nabidnutou provolbou) mu budou poskytnuty zdarma dopravni a motoristické
informace z CR a evropskych zemi.

[} vyuziti systému UAMK RECOMMENDED

Prostfednictvim identifikace v tomto informacnim letaku, budou moci uzivatelé vozidel vyuzivat na Gzemi Ceské republiky ubytovacich,
stravovacich a relaxacnich sluzeb systému UAMK RECOMMENDED, jejichZ aktualni seznam a spojeni je uvedeno na internetovych
strankach UAMK: www.uamk.cz

znacka a typ vozidla RZ vozidla

doba platnosti razitko a podpis

Kontakt: BOSCH Mobility Assistance, tel. +420 261 000 555




